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passaparola oggi viaggia alla velocita

dei bit!
Le esperienze personali condivise nel web 2
Influenzano opinioni e scelte di acquisth migliaia di

persone vicine o lontanissime, in modo diretto
Immediato e soprattutto efficace.

Un recente studio condottdalla Fleishman
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europei, ha evidenziato che attualmente

internet e la fonte piu influente nei confronti

dei consumatori
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al meglio decisioni e aziosirategiche di marketing e di comunicazione
realmente efficaci, perché progettabili in base a@tese e ai desiderata

dei consumatori
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In Italia il web 2.0 riguarda soprattutto thrget di giovani e giovanissimi trail4 e i
35 anni, anche se sono molti gli indicatori che evidenzianprogressivo
allargamento del target verso fasce di eta piu mature

Q U al C h e n U m e rO (FonteResearch Market Intelligence di Banca Monte dei Paschi di Siena

Faceboolc Mtv International)

All segmento in maggiore crescita Baceboole quello tra

| 45 e 54 anrl.fonte Facebook

A21 Milioni di utenti attivi al mese Seacebook

A 47% degli utenti & donna

A7,5% usa il social network via mobile

A90% del target web 2.0 & iscrittoFacebook

All 66% detarget cerca notizie quasi esclusivamente
attraverso la rete

All 41% preferirebbe restare a casa piuttosto che andare
vacanza senza internet

All 63% si stressa senza il web per un giorno |
AUn 1224 enne partecipa mediamente a 48 conversazioni
RAIAGEFEA FE FAZ2NY2 OMTPAnN
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| Ricorda..
Le opinioni che circolano In repmss
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devi quinditenerle sotto controllo
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tua comunicazione e le tue strategie di
marketingsfruttando in modo attivo le

opinioni del consumatori
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Tenere sotto controllo le conversazione c
web

Raccogliere, filtrare, organizzare,
analizzare enisuraremilioni di
contenuti prodotti spontaneamen
dagl utenti del web (UGC) per| & / &
AVRAGARdIZ NB & 7H@UAE S
riguardano: TE

All tuo brand |

Al brand dei tuocompetitor

All tuo settore di business
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Tenere sotto controllo le conversazione c
web

Ascoltare per

AAcquisire nuove informazioni in merito al proprlo
settore di business N
At N23SGOGFNB fF aLINBaSyl |

R
brand j
AAnticipare e gestire crisi ]

AL Y RA @A Rndlzled®&€ IR A f & LINE LINAK
Al yIEATTFENB S YAa&adzNI NB |
comunicazione e/o quella dei competitor
ARealizzare Benchmark quantitativi e qualitativi |
AMisurare e gestire larandreputation
Alntercettare tendenze di settore

AAcquisire informazioni utili al supporto delle
Vendite eLeadGeneration
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Tenere sotto controllo le conversazione c
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attivita complesse perché richiedono:

Alnfrastrutture hardware dedicate
Al 2F U061 NB ALISOATAQA
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dati non strutturati (Text Analytics) () é’ (A @

AMetriche dedicate KP) per L @6«
= . . . = ags @% I(‘.r aog%\b

trasformare dati in informazionitili Gﬂ% G

AKnow how specialistico
AAnalisi e report specifici per le
diverse esigenze aziendali




@ Zg’]] eltreme

Tenere sotto controllo le conversazione c
web
XLISNJ dFfS NI
sviluppando figure
professionall eaziende
specializzaten servizi per
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del web e social media.
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Elementi chiave di un progetto di web e social mediaalysis

Le Fontl

ACopertura di tutte le fonti social, consapevoli del fatto che i principali

social network offronervizi di accesso limitatai contenuti.

AMlotori di ricerca, che restano i sistemi che offroneriassima
coperturadelweb(pb22 3t S RA&ALRYS RA 2t 0GNB peindnnn
che sono il puntali accesso primario alla rete

AQualificazione degli autori di post/twitt e dei contenuti provenienti da

siti web 1.0 in base eriteri standardcomeAlexa, PageRank e Klout.
AGeolocalizzazionéelle fonti e degli autori, quando attuabile. _
At 2aaA0Af A0t Rshettazy RYAZ yIANIHZLBLUAT 3CAKE
Twitter e siti web per gestire eventuali crisi A
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Elementi chiave di un progetto di web e social mediaalysis

\
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ALa gestione di contenuti in pitl lingue
AL®@strazione delle keyword piu significative
All riconoscimento automatico del testo rilevante

ALQ@rchiviazione del contenuto per analisi successive

All Sentiment automatico ma soprattutt®entiment

Manuale, perché ad oggion esistono tecnologie

softwareOF LI OA RA F2NYANB dzyQlyl ft A&4A R
automatica adeguata ai contesti di business
AlLa valorizzazione economica dei contenAt/' [ t
AII grado d| V|S|b|I|ta del contenutl

!1

social network piu diffusi
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Elementi chiave di un progetto di web e social me@iaalysis

Gli strumenti e la reportistica

APiattaforma integrata welbasedanche per
consultazione da mobile

AAccesso ai dati analitici del monitoraggio
ANavigazione e ricerca dinamica dei contenuti
raccolti e qualificati
AAggiornamento quotidiano dei dati

standard (Excel e XML)



T. 2011 e treme
By

Il processo ¢
monitoraggio e anallis



@2011 eltreme
Il processo g€ 63‘;

'S \

YasHoo! £ |3
; P

@‘% II"r e@ RS 3*2}“’“

0%

..
3
-~
S
Q

T
}
iff
)
|
' /
/
i
-
| -

Raccolta

Selezione

Analisi

e S

Servizio di Web &
Social Media
Monitoring e analysis

Delivery

e B
— e - - -
-
b ) e
- e avm ——
T




2..9,1 1 eltreme .

S — — Esempio
Vista analitica dei dati | T "

| Zoom 14 32 1m 3m Em Lv Max

Periodo

1~6 *t;zq!; | Pil recent)

———— ——— Uitimi 7 ghorni

_z?_se_t_ 2_011 i Witimi 30 glarni

o e
fucerca Pl o bt § pociodc Cetca

it iela Ricerca
zecn Ml 16-09-2011-27-09-2011> Haiianc'> 178 risultati

libera
Argomenti ordina per 11 v  onterutper pagre 10 \ -’
1y 036
'_ 'j & LAVAZZA (opinione strategia marketing lvazza)
Sbucs & T AALY 50 27/09/2011 st sien astivirgiliodt WEB Portall - TTALY (1100 s 100 | - 59700 | pabs terte

Potevamo esportare in Cina, ma non sappiamo “fare sistema” e veniamo scavaicall da Francia e
Germana

Pote

Lavaran (593
Nesprasso (68)

A modo ma

MO Esporthre in Cing, ma no

) SA0PIAMO Tee siy

Ma” & vENIAMO st icatl da Frantia & Germania Stofie dei falliment commerciall
tuliant In Estrem Oriente «in Ting svete un grande pote
Tematiche siti des concomentis, che
Ntro (98)

gt Commesto cllansinta Contenuto

g N RELAZDIONE ALL'OPING ME HA COLPSTO ALCURE AZITNDE ITALIANE, FRA CUY BISOGNA FARE QUALCHE . .
Portab (%} ECCEDIONE PER ALENDE COME (AVAZ W EEANd® Ma NAN & Vunits (RS0 4 anerde o analltlco
aterne de! ramd AZr0alimentury (e NANNO JOVULD N Iudeix Donega Naghl witimi temp( & succeuss & Colfh Panna, Gusto Mama
Anvte Bettrarsthe (5) Lisote, Ors Mdanticl | mye

i &l livelio

Ble ME NON EACOIR Tare LISTOmME, NeO Bvete IORISLICH @ Canall giswi

£ ALY “Miazsa realia @ cemamante o Nog

Iyl rget 4l dlenteis € 10000 10 oeboie 5i salvano | miml -

Sagliet, pianl Al business tarmon il

Notize e Moda {5) comer Lavaizn & iy ma 2500, 2ppunto, pocoll numerny
Risorse (5)
Video Godhy (1} .
% o, LAVAZZA (risssetto in 10sa/vertici lavazre)
D _ ety 401 27/08/2011 45 s www.distribuzlonemodernanfo WEB Altro - UNITED STATES (140 vl (it | - D647 | s ity

L'informazione on-line per I'nduslina e Ia distribuzione

A fimetters| daghl intanichd i vertics gelin holiting Finlav sono statl Alberto Lavazia & Gluseppe Layazza, rispettivament= presidents pelis

Comparasone Prezs ()
Mutimeda (3)
SR ETw " multinationsle ¢ amministratore delegato £ 16 prima volts che nells stone o0&l gruppo Lavarzs L& donne di famigha conquistanc le maggion
Visibikt3 contenuti

oostioni ¢ vertice
s {77

meda 35)

tedo Dussa ()

4 ILLY (opinione strategia marketing )
heasa {20) T AALY 40427/09/2011 &) sieo astlvirgiliodt WEB Portall - TTALY (nfn sl 200 | - 50897 | 5000 moiie

slevata (14) Notizie locah - Asti

Fotevamo esportare in Cina, ma non sappizmo

stema® & vaniamo scavaicat) da francie & Germania. Storie gei faliiment: commescindi

Tipologia Fonti wwaliens n Edtrem Oriente sin Cne avete un grande potencigle s non sagete fare Sistemes, Non avetes Ogistics & canall istitutiv ol hivello
Bog (19) ded Loncoremin the
T (25}
'S Commenco deitansfista
Wed (123) N RELAZIONE ALUOFINIONE ESFRESSA SULLA CRISI CHE HA COLPTO ALCUME AZIENDE ITALLANE, FRA CUY BISOGHA FARE QUALCHE
ECCEDIONE PER ADEMDE COME LAVAZZA £ 3L *Mimzzn eulin = cemaments 1| Hop pii prand= ma Non & Punico casc 41 aztende o

riteite Asl rarn erra limentiee (e RARMA Arotn Mildses Battees Mestl uifis temnl & sirreson & Cale Barnn Gocn Memis



2011 eltreme
. . Concetto Esempio
Vista an espresso P

Argomento

Tematica Paese di
del sito origine

Polarita

& STARBUCKS (opinioni brand starbucks) .
= AA%° 4e127/11/2011 dal sito www forexpros.com NEWS Research and Analysis - UNITED KINGDOM (info sul sito ) - 76004
WS I-W" ne Softs Report | Commodities Analysis

R"evanza We are witnessing a large increase in retail coffee pi..~~ The old cup of Joe has become passé. High end coffee shops are educating coffee
drinkers and their palates. Starbucks has played a large part in ~. ~
Consumers are no longer ... - testo

~~ing the coffee drinking public to dark roasts, expressos and lattes.

Commento dell'analista

IN RELAZIOME ALL'OPIMIOMNE ESPF | 354 SUL RUOLO DI STARBUCKS NELL'AVER INTRODOTTO DELLE men.S
BERE IL CAFFE': "Stiamo assisten

moda. Starbucks ha svolto un ru

o "INIPORTAMEMNTALI MEL
vad un forte aumento del prezzo del caffé al dettaglio. La vecchia tazee _

vimportante nell'aver educato ed iniziato i bevitori di caffé e i loro palati, a be

2 i cappuccini. | consumatori ora non si accontentano pid solo di un caffé prodo
nentare i diversi tipi di caffe".

solo tostato, ma anche |'espress
di massa ma hanno voglia di sp

Abstractdel
contenuto




