
In questo momento 
nel web stanno 

parlando anche di 
ǘŜΧ. 

/ƻƳŜ ŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ 
conversazioni online per analizzare la propria 

reputazione e trasformare le opinioni dei consumatori in 
ǾŀƭƻǊŜ ǇŜǊ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ 

 
Riccardo Di Marcantonio  - CEO Extreme srl 

 



¢ǳǘǘƛ ǎŀǇǇƛŀƳƻ ŎƘŜ ƛƭ άǾŜŎŎƘƛƻέ 
passaparola oggi viaggia alla velocità 

dei bit!  
Le esperienze personali condivise nel web 2.0 

influenzano opinioni e scelte di acquisto di migliaia di 
persone vicine o lontanissime, in modo diretto, 

immediato e soprattutto efficace.  

Un recente studio condotto dalla Fleishman 
HillardΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ƳŜǊŎŀǘƛ 
europei, ha evidenziato che attualmente 
 internet è la fonte più influente nei confronti 
dei consumatori 
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ΧΦƛƴƻƭǘǊŜ ƛƭ ǿŜō нΦл ǊŀŎŎƘƛǳŘŜ ƻƎƎƛ ƛƭ ǇƛǴ ƎǊŀƴŘŜ 
άǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ Řƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜέ ŎƘŜ 
άǊŀŎŎƻƴǘŀέ ŀōƛǘǳŘƛƴƛΣ ƛƴǘŜǊŜǎǎƛΣ ƻǇƛƴƛƻƴƛ Ŝ ǇǊŜŦŜǊŜƴȊŜ 
espresse ogni giorno da milioni di persone di tutto il 
ƳƻƴŘƻΧ 

 
 

 
 
 

ΧǉǳƛƴŘƛΣ ǊŀŎŎƘƛǳŘŜ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǇǊŜȊƛƻǎŜ ǇŜǊ ƻǊƛŜƴǘŀǊŜ  
al meglio decisioni e azioni strategiche di marketing e di comunicazione 
realmente efficaci, perché progettabili in base alle attese e ai desiderata 

dei consumatori 
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Qualche numero 
 

Á Il segmento in maggiore crescita su Facebook è quello tra 
i 45 e 54 anni (fonte Facebook) 

Á 21 Milioni di utenti attivi al mese su Facebook 
Á  47% degli utenti è donna 
Á 7,5% usa il social network via mobile 
Á 90% del target web 2.0 è iscritto a Facebook 
Á Il 66% del target cerca notizie quasi esclusivamente 
attraverso la rete 
Á Il 41% preferirebbe restare a casa piuttosto che andare in 
vacanza senza internet 
Á Il 63% si stressa senza il web per un giorno 
Á Un 12-24 enne partecipa mediamente a 48 conversazioni 
ŘƛƎƛǘŀƭƛ ŀƭ ƎƛƻǊƴƻ όмтрлл ƭΩŀƴƴƻΗύ 

In Italia il web 2.0 riguarda soprattutto il target di giovani e giovanissimi  tra i 14 e i 
35 anni, anche se sono molti gli indicatori che evidenziano un progressivo 
allargamento del target verso fasce di età più mature. 

(Fonte Research - Market Intelligence di Banca Monte dei Paschi di Siena - 
  Facebook ς Mtv International) 



Le opinioni che circolano in rete possono 
ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǊŜ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǘǳƻ ōǳǎƛƴŜǎǎ, 
devi quindi tenerle sotto controllo 
 
tǳƻƛ άmigliorareέ ƛ ǘǳƻƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Ŝ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛΣ ƭŀ 
tua comunicazione e le tue strategie di 
marketing sfruttando in modo attivo le 
opinioni dei consumatori 
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Tenere sotto controllo le conversazione del 
web 

Raccogliere, filtrare, organizzare,  
analizzare e misurare milioni di 
contenuti prodotti spontaneamente 
dagli utenti del web (UGC) per 
ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ άŦŀǘǘƛέ Ŝ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŎƘŜ 
riguardano: 
Á Il tuo brand 
Á I brand dei tuoi competitor 
Á Il tuo settore di business 
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Tenere sotto controllo le conversazione del 
web 

Á Acquisire nuove informazioni in merito al proprio 
settore di business 
Á tǊƻƎŜǘǘŀǊŜ ƭŀ άǇǊŜǎŜƴȊŀ ƻƴƭƛƴŜέ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ŘŜƭ 
brand 
Á Anticipare e gestire crisi 
Á LƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ Ǝƭƛ άinfluencersέ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǎŜǘǘƻǊŜ 
Á !ƴŀƭƛȊȊŀǊŜ Ŝ ƳƛǎǳǊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ 
comunicazione e/o quella dei competitor  
Á Realizzare Benchmark quantitativi e qualitativi 
Á Misurare e gestire la brand reputation  
Á Intercettare tendenze di settore 
Á Acquisire informazioni utili al supporto delle 
Vendite e Lead Generation  
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Ascoltare per 
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Tenere sotto controllo le conversazione del 
web Lƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ Ŝ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ǎƻƴƻ   

attività complesse, perché richiedono: 
 
 
 

Á Infrastrutture hardware dedicate 
Á {ƻŦǘǿŀǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ǇŜǊ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ 
dati non strutturati (Text Analytics) 
Á Metriche dedicate (KPI) per 
trasformare dati in informazioni utili  
Á Know how specialistico 
Á Analisi e report specifici per le 
diverse esigenze aziendali 
 



Tenere sotto controllo le conversazione del 
web 

ΧǇŜǊ ǘŀƭŜ ǊŀƎƛƻƴŜ ǎƛ ǎǘŀƴƴƻ 
sviluppando figure 
professionali e aziende 
specializzate in servizi per 
ƛƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ Ŝ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ 
del web e social media. 
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Gli elementi chiave di un 
progetto di web e social media 

analysis  
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Elementi chiave di un progetto di web e social media analysis 
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Le Fonti 
Á Copertura di tutte le fonti social, consapevoli del fatto che i principali 
social network offrono servizi di accesso limitato ai contenuti.  
ÁMotori di ricerca, che restano i sistemi che offrono la massima 
copertura del web (DƻƻƎƭŜ ŘƛǎǇƻƴŜ Řƛ ƻƭǘǊŜ рллΦллл ǎŜǊǾŜǊ ǎǇŀǊǎƛ ƴŜƭ ƳƻƴŘƻΧΦ) e 
che sono il punto di accesso primario alla rete. 
ÁQualificazione degli autori di post/twitt e dei contenuti provenienti da 
siti web 1.0 in base a criteri standard come Alexa, PageRank e Klout. 
Á Geolocalizzazione delle fonti e degli autori, quando attuabile. 
Á tƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǳƴ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ άstrettoέ Řƛ ƎǊǳǇǇƛ CŀŎŜōƻƻƪΣ ǳǘŜƴǘƛ 
Twitter e siti web per gestire eventuali crisi 
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[Ω!ƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ 
Á La gestione di contenuti in più lingue 
Á LΩestrazione delle keyword più significative 
Á Il riconoscimento automatico del testo rilevante 
Á LΩarchiviazione del contenuto per analisi successive 
Á Il Sentiment automatico ma soprattutto Sentiment 
Manuale, perché ad oggi non esistono tecnologie 
software ŎŀǇŀŎƛ Řƛ ŦƻǊƴƛǊŜ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ 
automatica adeguata ai contesti di business 
Á La valorizzazione economica dei contenuti (AVE) 
Á Il grado di visibilità dei contenuti 
Á KPI specifici per interpretare le dinamiche dei 
social network più diffusi 
 

Elementi chiave di un progetto di web e social media analysis 
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Gli strumenti e la reportistica 
Á Piattaforma integrata web based anche per 
consultazione da mobile 
Á Accesso ai dati analitici del monitoraggio 
Á Navigazione e ricerca dinamica dei contenuti 
raccolti e qualificati 
Á Aggiornamento quotidiano dei dati 
Á Gestione e creazione di report personalizzati 
Á DASHBOARD con viste predefinite  
Á Analisi e segmentazione dinamica dei dati e 
possibilità di esportazione degli stessi in formati 
standard (Excel e XML) 
 

Elementi chiave di un progetto di web e social media analysis 



Il processo di 
monitoraggio e analisi 



Il processo 

Raccolta 

Selezione 
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Esempio 
Vista analitica dei dati 

Navigazione 
per TAG 

Navigazione 
Temporale 

Ricerca 
libera 

Contenuto 
analitico 
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Vista analitica dei dati 
Esempio 

Polarità 

Visibilità 
Rilevanza 

Sito 

Tipo fonte 
Tematica 
del sito 

Paese di 
origine 

Titolo 

Nota 
ŘŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎǘŀ 

Abstract del 
contenuto 

Argomento 

Concetto 
espresso 
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